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CHAPTER 1: INTRODUGAO

GERACAO Z: DESAFIO e
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Defini¢ao de Geragoes: Linha do Tempo
¢ Grandes Marcos

Para compreender o presente, é essencial analisar os
recortes demograficos e os eventos histéricos que

definiram a mentalidade de cada época:

Periodo
Geracdo g Marcos e Contexto Historico
Estimado

Pés-Segunda A ' ;
G Explos@io demogréfica pds-guerra,
uerra
- .| Guerra do Vietnd, movimentos
Baby Boomers | Mundial  até ol i
sociais dos anos 1960. Visdo de
meados = de ) ]
carreira estavel e de longo prazo.

1964

b\ oyl Tr<:1r1§ic5‘€1oJr Tedcnolc'>gi<:o|:r (juerra Friol,
surgimento do computador pessoal.

Geragdio X 1965 o] Fu Ch ind p(;JA : P
na in ndénci n

19791980 5 A -
crescimento corporativo tradicional.
Proliferagdo da internet,
globalizag&o, atentados de 11 de

Geragdo Y [Inicio de 1980

(Millennials) a 1994,/1995 setembro. Inicio da busca por

equilibrio entre vida pessoal e

profissional.

Nativos e integradores digitais.
1995/1996  a | Moldados pela era das telas, midias
2009/2010 sociais, ansiedade climatica e a
pandemia de COVID-19.

Geragdo Z

Integragdo profunda com
Geragdo A partir de | inteligéncia artificial, metaverso e
Alpha 2010 personalizagdo absoluta desde a

primeira infancia.







A Visao de Mundo da Geragao Z

Diferente de seus pais e predecessores, os membros da
Geragéio Z sdo claossificados como verdadeiros
intfegradores  digitais. A tecnologia ndo ¢é uma
ferramenta que eles aprenderam: a usar de forma
estruturada, mas sim uma extensdo natural de sua
propria identidade e rotina didria. Eles cresceram sob a
sombra de crises complexas: o caos climdatico global, a
instabilidade financeira e o isolamento provocado por
lockdowns pandémicos. Essa conjuntura moldou um
perfil que equilibra um forte pragmatismo econémico
com um profundo idealismo progressista.

Visdao de mundo da Geracéo Z:

1.Uma fusdo de natureza e tecnologia: Imagine uma
pessoa jovem da Geragdo Z sentada em um
ambiente natural, como uma floresta ou uma praig,
com dispositivos tecnolégicos, como um laptop, um
tablet e um smartphone, integrados de forma
orgdnica ao cendrio. Isso representaria a conexdo
profunda com o meio ambiente e a natureza,
juntamente com a dependéncia e a fluidez no uso
da tecnologia.



2.Um retrato de ativismo e sustentabilidade: Uma
imagem de um grupo de jovens da Geragdo Z
participando de um protesto ou de uma agdo
comunitéria  voltada para scausas sociais e
ambientais. Eles estariom segurando cartazes e
faixas com mensagens de impacto, demonstrando
seu engajamento e compromisso com questdes

globais importantes.

3.Uma representagdo de diversidade e inclusdo: Uma
fotografia de um grupo diversificado de jovens da
Geragéo Z, de diferentes origens e identidades,
trabalhando juntos em um projeto criativo ou em
uma iniciativa colaborativa. Isso simbolizaria «a
valorizag&o da diversidade e a busca por um mundo

mais inclusivo e equitativo.

4.Uma imagem de empreendedorismo e criatividade:
Uma foto de uma jovem da Geragdo Z em seu
proprio estudio ou espago de trabalho, cercada por
ferramentas de criacdo e inovagdo, como
impressoras 3D,  cameras  fotograficas e
instrumentos musicais. Isso mostraria o espirito
empreendedor e a capacidade de criar e inovar
dessa geragdo.






0 Trabalho como-Meio e Nao como Fim

Uma das maiores fricgdes no ambiente profissional
moderno reside na forma como a Geragdo Z
ressignificou o emprego. Para as gerac¢des anteriores, o
trabalho frequentemente representava o eixo central da
identidade e da valida¢do social. Para a Geragdo Z, o
trabalho € um meio de viabilizar a vida, suas paixdes e
suas experiéncias — e ndo o propdsito final da

existéncia.

Flexibilidade Acima de Tudo: Hordrios rigidos e
presencialismo absoluto perdem espaco para modelos

de trabalho hibridos e focados em resultados.

Carreiras Dinamicas: A expectativa média é que um
jovem profissional mude de emprego e até mesmo de
drea de atuagdo mdultiplas vezes ao longo de sua
trajetéria, impulsionado pela busca por aprendizado
continuo e novos-desafios.

Empreendedorismo e Projetos Paralelos: Ha uma
forte tendéncia em manter iniciativas auténomas ou
negdcios préprios em paralelo ao emprego tradicional
(o conceito de side hustle).






Inovagao e Etica nas Empresas

A Geragdo Z trouxe para o mercado um nivel inédito
de exigéncia quanto & responsabilidade social
corporativa. Eles sdo consumidores e colaboradores
"acordados” (woke), que demandam acdes concretas e
transparentes nas seguintes frentes:

Diversidade e Inclusdo genuinas: O combate ao
racismo, ao preconceito e a busca por equidade social
e de género sdo prioritdrios e inegocidveis.

Sustentabilidade Real: Praticas corporativas verdes e
metas climdticas rigorosas sdo avaliadas de perto, e
marcas que praticam apenas o discurso superficial
(greenwashing ou social washing) sdo rapidamente
identificadas e rejeitadas.

Etica nas Relagées: O alinhamento de valores com a
empresa muitas vezes pesa mais para o profissional do

que apenas o pacote salarial oferecido.



0 "Bug" que Atualiza-o Sistema

Muitas liderancgas interpretam comportamentos como
o quiet quitting (fazer o minimo necessdrio para manter
o emprego) ou expressdes que ganharam forca nas
redes como sinais de desinteresses Na realidade, esse
movimento funciona como um "bug util" que forca a
atualizagdo de um sistema corporativo obsoleto e
muitas vezes exaustivo. A introdugdo de limites
sauddveis, o questionamento da cultura do burnout e a
valorizagdo da saude mental sdo contribui¢cdes vitais
que a Geracdo Z estd injetando nas organizagdes,
tornando os ambientes mais sustentdveis para todas as

geracdes envolvidas.






Propasito como Forga Motriz

O engajamento da Geragdo Z estd diretamente
conectado ao significado. Eles precisam entender o
"porqué" por trds de suas tarefas e como suas
contribuicdes didrias  impactam:. positivamente a
comunidade ou o ecossistema da empresa. Liderar essa
geragcdo exige empatia, feedbacks constantes,
comunicagdo visualmente engajadora e, acima de tudo,
autenticidade. Onde h& um propésito claro e uma
lideranga  inspiradora, esses jovens profissionais
demonstram um potencial de inovacdo, agilidade e

execugdo extraordindrios.
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A Geragdo Z ndo veio para destruir o mercado de
trabalho, mas para salva-lo de suas préprias praticas
disfuncionais. Ao priorizarem a ética, a inclusdo, a
saude mental e o propdsito, esses - jovens estdo
desenhando o rascunho de um futuro corporativo muito
mais humano, flexivel e inovador.

O papel das geragdes mais experientes ndo é o de
moldé-los ao passado, mas o de oferecer mentoria,
sabedoria e suporte para que esse novo ecossistema
floresca. A transformagdo j& comegou; cabe as
empresas decidir se querem vé-la como um desafio ou

como a maior de suas oportunidades.
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